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1. ログイン 

1.1 Cyber Port（https://www.cyber-port.net/）にアクセスし、 

ログインをクリックした後、Ver.2 の利用者メニューをクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 

https://www.cyber-port.net/
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1.2 ログイン情報（ID/パスワード）を入力し、サインインをクリックして下さい。 

 

※ 新たに Cyber Port をご利用になる企業様は、利用申請ページよりお申込み下

さい。（https://www.cyber-port.net/ja/application） 

既に利用申請が完了されている企業様でユーザーを追加する場合は、 

貴社 CyberPort 管理担当者にお問い合わせ下さい。 

※ アカウント作成方法につきましては、CyberPort 事務局へお問い合わせ下さ

い。（https://www.cyber-port.net/ja/contact） 

 

1.3 「確認コードを送信」をクリックしてください。 

 

 

  

https://www.cyber-port.net/ja/application
https://www.cyber-port.net/ja/contact
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1.4 ログインメールアドレス宛に確認コードが送付されます。 

送付されたコードを入力し、「コードの確認」をクリックして下さい。 

 

 

 

 

1.5 「続行」をクリックして下さい。 

 

 

 

  

①の欄に確認コードを入力し 

②をクリックして下さい。 

******* ①  

② 
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2 宇徳ターミナル（大井３/４号）への問い合わせ 

2.1 ログイン後、「問合せ」から「ターミナル問合せ」をクリックして下さい。 

 

 

2.2 問合せ先の▼をクリックし、［東京港］宇徳（大井 3/4 号）を選択して下さい。 
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2.3 「問合せ項目」から、ご希望の問い合わせ項目をお選び下さい。 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ項目】 

・ デマレージ 

フリータイム、デマレージ金額の確認及び支払申込が可能です。 

 問合せ方法は、「3.デマレージの金額確認の方法」をご確認下さい。 

 

・ 検査申込（輸入）/（輸出） 

税関持込検査等の各種申込及び料金の支払申込が可能です。 

 問合せ方法は、「4. 検査申込（輸入）/（輸出）の方法」をご確認下

さい。 

 

・ 料金確認（輸入）/（輸出） 

植検作業料の確認及び支払申込が可能です。 

 問合せ方法は、「5. 料金確認（輸入）/（輸出）の方法」をご確認下

さい。 
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3 デマレージの金額確認の方法 

※フリータイムは 3.4 まで処理頂くことで確認できます。 

3.1 問合せ項目から「デマレージ」を選択して下さい。 

 

 

3.2 確認したい「マスターB/L 番号（フル）」、「コンテナ番号」、「搬出予定日」を入

力して下さい。 

 

 

 

※ 1B/L 複数コンテナの申請を実施したい場合は、   マークをクリックして

コンテナを追加して下さい。 

 

  

① B/L 番号を入力 

 

② コンテナ番号を入力 

 

③ 搬出日（延長日付）を 

入力 

①  

②  ③  
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【3-2 画面説明】 

 

 

 

 

※ 同じ問合せ項目であれば、複数 B/L の同時問い合わせが可能です。 

※ 違う問合せ項目（デマレージと検査申込等）の、同時問合せはできません。 

 

※ 追加する場合は、    マークをクリックして下さい。 

 

※ B/L 番号、コンテナ番号を削除する場合は、    マークをクリックして

下さい。  

B/L の削除ボタン 

コンテナ NO の削除ボタン 

コンテナ NO の追加ボタン 

B/L の追加ボタン 
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3.3 必要項目を入力後、「問合せ」ボタンをクリックして下さい。 

確認メッセージが表示されますので「OK」ボタンを押してください。 

画面の表示が変わるまでお待ち下さい。（15 秒程度で画面が切り替わります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 画面が切り替わりデマレージ金額の総額と内訳が表示されます。 

 

 

 

 

  

 

問合せ中 画面 

B/L のデマレージ総額 

コンテナの総額 

明細 
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【明細の見方】 

 

 

 

 

 

 

 

※ 明細には、デマレージ単価とその単価が適用される日数が表示されます。 

単価に対応する日数は、単価の上に表示されます。 

 

  単価 5,300 円のデマレージが  4 日間 

  単価 12,600 円のデマレージが  5 日間 

  単価 21,100 円のデマレージが  5 日間 

  単価 31,700 円のデマレージが 31 日間 

 

3.5 金額確認後、続けてデマレージの支払申込を行う場合は「支払申込」ボタンをク

リックして下さい。支払申込を行わない場合は、「キャンセル」をクリックして下

さい。 

 

 

※ 支払申込を実行されると、その後の申込キャンセルができません。 

申込内容をご確認の上、お申し込み下さい。 

また、Cyber Port 上の取引を削除してもターミナルにはその情報は共有され

ない為、恐れ入りますが誤った内容にて支払申込を実行してしまった場合は、

ターミナルへご連絡下さい。 

 

3.6 支払申込方法は「6.支払申込の方法」をご確認下さい。 

※ 支払申込は 6-4 まで処理頂かないと手続きが完了となりません。 

ご注意ください。 
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4 検査申込（輸入）/（輸出）の方法 

4.1 問合せ項目から「検査申込（輸入）」または「検査申込（輸出）」を 

選択して下さい。 

 

 

 

 

 

4.2 検査種別を選択して下さい。 

 

・ 抽出した貨物をコンテナへ返却しない場合は「見本持出」を選択して下さい。 

・ 植検時の立会、植検後の当日サンプリングをご希望の場合は、「案内料」を 

お選び下さい。 
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4.3 必要項目を入力して下さい。 

選択した種別により入力項目が変わります。 

    マークのある個所は必ず入力してください。 

 

・ 会社名、担当者名、電話番号は必須項目ではございませんが、可能な限りご記

入ください。 

・ 「検査時刻」は 9:00~15:00 の間の時刻を指定して下さい。 

 

4.4 必要項目を入力後、「問合せ」ボタンをクリックして下さい。 

画面の表示が変わるまでお待ち下さい。（15 秒程度で画面が切り替わります） 

 

 

4.5 内容を確認し、問題が無ければ「支払申込」をクリックして下さい。 

 

 

4.6 支払申込方法は「6.支払申込の方法」をご確認下さい。 

※ 各種検査申込は 6-4 まで処理頂かないと手続きが完了となりません。 

ご注意ください。 

※ 申込内容の変更をご希望の場合は、ターミナルまでご連絡ください。 
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5 料金確認（輸入）/（輸出）の方法 

5.1 問合せ項目から「料金確認（輸入）」または「料金確認（輸出）」を 

選択して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 検査種別を選択して下さい。 
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5.3 必要項目を入力して下さい。 

選択した種別により入力項目が変わります。 

    マークのある個所は必ず入力してください。 

 

 

 

 

5.4 必要項目を入力後、「問合せ」ボタンをクリックして下さい。 

画面の表示が変わるまでお待ち下さい。（15 秒程度で画面が切り替わります） 

 

 

 

5.5 内容を確認し、問題が無ければ「支払申込」をクリックして下さい。 

 

 

5.6 支払申込方法は「6.支払申込の方法」をご確認下さい。 

※ 各種料金の支払申込は 6-4 まで処理頂かないと手続きが完了となりません。 

ご注意ください。 
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6 支払申込の方法 

6.1 「支払申込」ボタンをクリックすると、確認メッセージが表示されます。 

OK を押してください。 

 

 

 

6.2 「ターミナル支払申込兼入金通知書（新規作成）」画面に遷移します。 

下記手順に従って、支払申込の手続きを完了してください。 

 

① 「ターミナル支払申込」をクリックします 

② ステータスが「支払申込」になっていることを確認してください。 

③ 「申込日」に日付を入力してください。 

④    ボタンを押してください。 

⑤  ボタンを押してください。 

⑥ 確認メッセージが表示されるので、OK ボタンを押します。 

⑦  のメッセージが下部に表示されます。 

⑧  ボタンを押してください。 

⑨  ボタンを押してください。 

⑩ 確認メッセージが表示されるので、OK ボタンを押します。 

⑪  のメッセージが下部に表示されます。 
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【6-2 図説】 
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⑧  ⑨  

⑩  

⑪  
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6.3 振込先の情報を確認します。 

タイムラインに、当社からの返信が届いているか確認してください。 

 

 

6.4 「ターミナル支払申込兼入金通知書」をクリックして開きます。 

 

 

6.5 「ターミナル支払申込」をクリックして、ステータスが「振込先案内」、 

「振込先の銀行情報」が表示されていることを確認してください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6 振込手続きをお願いします。  

0000000 

10X,XXX 

〇×△銀行 

XXX 

XXX0001 

タイムライン左寄りの枠が宇徳からの返信 

（グレーは受信中の為、少々お待ち下さい。） 
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【参考情報】 請求に関する明細の出力方法 

振込を手配するにあたり、明細が必要な場合は下記手順にてファイルを 

出力してください。 

 

① 「ターミナル支払申込兼入金通知書」を開きます。 

 

 

 

 

 

 

② 右側のメニューアイコンからエクセルダウンロードアイコンを選択してくだ

さい。 

 

 

③ ダウンロードをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

④ ダウンロードしたエクセルファイルを明細としてご利用ください。 

なお、エクセルファイルは内容を編集できないようになっております。 
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7 入金してからの手続きについて 

7.1 振込完了後、対象 B/L の支払申込兼入金通知書画面を再度開いてください。 

 

 

 

 

7.2         クリックしてください。 

 

 

 

7.3 確認メッセージ表示されるので、OK ボタンを押します。 

 

 

7.4 「ターミナル支払申込」をクリックします。 

 

ここから B/L 番号/ブッキング番号で検索できます。 
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7.5 画面をスクロールして「ステータス」を「入金通知」に切り替えます。 

 

 

 

 

 

 

 

7.6 さらに画面をスクロールして、「振込日」と「振込金額」を入力してください。 

 

※ 振込日と振込金額を記載いただかないと、入金の確認ができないため、 

コンテナの搬出ができません。 

 

【参考情報】 複数件同時振込を実施される場合 

大井 3・４号宛の申込が複数件有り、合算して振込みしたい場合は「備考」欄に 

どの申込案件と合算して振り込んだのかご記載ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

備考欄にどの案件（請求書番

号や B/L 番号等）と合わせて

振り込んだのかご記入くださ

い。 

 

備考欄に既にメッセージが 

記載されている場合は 

をクリックし、備考欄を

追加の上、新しいメッセージ

を登録してください。 



22 

 

7.7       ボタンを押して、更に       ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.8 確認メッセージ表示されるので、OK ボタンを押します。 

 

 

7.9                 のメッセージが下部に表示されます。 

 

7.10        ボタンを押して、さらに       ボタンを押します。 
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7.11 確認メッセージ表示されるので、OK ボタンを押します。 

 

 

 

7.12  のメッセージが下部に表示されます。 

以上で申込完了となります。 

 

 

7.13 入金通知を送信した後、宇徳側での入金処理が完了するとタイムラインが更新さ

れます。また、処理完了メッセージが表示されます。 

 

 

 

 

【画像引用】 

 Cyber Port （https://www.cyber-port.net/） 

 

【ターミナル問合せメニューについてのお問合せ先】 

株式会社宇徳 ターミナル業務部 輸出入業務チーム 

輸入 TEL：03-3790-1142 ／ 輸出 TEL：03-3790-1140 

https://www.cyber-port.net/

